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CHIEN LUQC KINH DOANH NOI DUNG S0 TRONG GIAI BOAN TANG TRUONG

CUA CAC CONGTY CO PHAN TRUYEN THONG TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Nguyét Anh, Th.s Poan Xuin Hiu
DPai hoc Kinh e Quéc dan

Pién thoai di dong dang “dn” ca thé gidi. Chiing ta sé lam viéc bang mobile. Chiing ta sé mua

sam bang mobile. Chiing ta sé gidi tri bang mobile. Chiing ta sé tim thdy ban doi qua mobile”,

do la mot nhdn dinh cua Quy dau tw mao hiém DFJ (Draper Fisher Jurvetson) tai Viét Nam ve

tiem nang cua nganh cong nghiép noi dung so trong mot cugc toa dam cua cdc thanh vién thugc

mang luwéi DFJ dién ra vao thang 2/2012 vira qua. Véi sike hdp dan ciia minh, thi truong ndi dung

s6 hién dang la thi truong canh tranh vé cing séi dong véi sw phat trién cia cac doanh nghiép

cil va sw gia nhdp ciia cac doanh nghiép méi. Pé ton tai va phdt trién trong giai doan tang truong

ciia nganh céng nghiép ndy véi méi trwong canh tranh ngay cang gay gat, cdc doanh nghiép tham

gia vao thi truong hién dang thuc hién chién luoc kinh doanh da dang nham théa méan nhu cau

cua khach hang va dat duwoc cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Tir khéa: chién lugc kinh doanh, cong nghiép ndi dung s6, cong ty cd phan truyén thong

1. B6i cénh kinh doanh ndi dung sb

Khéng ai ¢6 thé phu nhan tdc do phat trién manh
mé& cua cong nghé thong tin ma trong d6 khong thé
thiéu sy dong gop cua Internet va Mobile trong thap
nién vira qua. Strc manh ctia “sy két hop hoan hao”
ctia hai yéu t6 nay da anh huong manh mé dén mot
nganh kinh doanh mang tén “ndi dung s6” trén
pham vi toan thé gii va Viét Nam ciing khong nim
ngoai xu hudng do.

Trén thé gidi, noi dung s dang phat trién rong rai
trong rat nhiéu linh vyc: vién thong, tai chinh ngan
hang, xuét ban, giao duc, y té, van hoa, dién anh,
gidi tri... Chiing ta hdy cung diém qua mot vai con
s6 “hp dan” vé nganh kinh doanh ndi dung sb trén
thé gi6i hién nay:

- “Bdt dau nam 2000, chi cé 500 triéu thué bao
di dong va 250 triéu nguoi sw dung Internet” va
“DPén dau nam 2011, con sé nay da vuon toi 5 ti
nguwoi dung di dong va 2 ty ngwoi dung Internet”,
6ng Hamadoun Toure, Lién minh vién théng quéc té
(ITU) cua Lién hiép qudc da thong tin cho bao gidi
ngay 26/1/2011.

- Con sb udc tinh vé thué bao dién thoai di dong

trén toan thé giéi dat 5,28 ty vao cudi nam 2010 so
v6i 4,66 ty vao cubi nim 2009. Tuy nhién, thoi ky
tang truong “phi ma” voi mic ting trudong 2 con sb
c6 1& da két thuc.

- S6 thué bao Internet bang thong rong c¢d dinh
trén thé gidi ciing da l1an dau tién vuot mbc nira ty
vao nam 2010, hién dat 555 tri€u trong khi d6 con
s6 thué bao bing thong rong di dong dat t6i 940
triéu.

- Dy kién s& c¢6 8 ty thué bao vao nim 2016

- 1.2 ty mobile truy cap web. 100 tri¢u thué bao
tai My dung smartphone

- Thoi gian tiép cin cia nguoi tidu ding voi
mobile vuot xa thdi gian danh cho web va bao gidy.
Trong do, 50% luu luong truy cdp cac trang nhu
Face book, Twitter.,.. 1a tir mobile, 10% ludt web tur
mobile

Dir lidu cho mobile s& ting 21 1an vao nam 2015.
Doanh thu tir kinh doanh ndi dung sb wdc tinh 320
ty USD, 16n hon doanh thu tir phim anh, am nhac,
truyén hinh cap, dich vu internet cdng lai. 120 ty
USD la doanh thu tor M-Commerce (giao dich
thuong mai dién tr qua mobile).
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- Nguoi tiéu dung kiém tra thong tin trén dién
thoai 150 lan/ngay, 6.5 phut/lan.

- 1.5 triéu Gng dung cho mobile trén 3 thi truong
16n: Bic My, Chau A TBD va Chau Au.

Tai Viét Nam, internet xuét hién tir nam 1997 da
lam thay d6i nhiéu nganh, nhiéu linh vyc khac nhau
trong cudc song hang ngay. Internet 1a hinh thirc
phat trién nhanh nhit cua cac phuong tién dién tir
dugc st dung trong trao ddi thong tin tir trude t6i
nay. Theo bdo céo NetCitizens® Viét Nam 2011 do
hang Cimigo vira cong bd, Viét Nam co khoang
26,8 triéu nguoi dang st dung Internet, voi ty 1€
31% dan so. Trong giai doan 2000- 2010, ty 1¢ ting
tuong nguoi st dung Internet tai Viét Nam dat muc
12.035%. Theo @0, ty 1€ nguodi sir dung Internet tai
nudc ta dang c6 toc do ting truong nhanh nhét trong
khu vyc. Két qua nghién ctru Net Index 20113 vira
dugc cong bd cho thdy Internet di vuot qua radio va
béo gidy dé tré thanh phwong tién thong tin duogc sir
dung hang ngay phd bién nhat tai Viét Nam, véi ty
1€ 42%.

béng dién thoai di dong (30%). S6 lugng ngudi truy
cap tu dién thoai di dong dang ting trudng manh tai
cac thanh phd nhu Da Ning (tiang tir 26% nam 2010
1én 46% nam 2011) va Can Tho (ting tir 25% lén
61% ). Cac thiét bi di dong dap tmg nhu cau két ndi
lién tuc va cap nhat thong tin tirc thoi cia nguoi
ding dén cac trang mang xa hoi (15%).

Bén canh sy phat trién cua dich vu vién thong
khong thé khong nhic dén cudc dua cua cac hing
dién thoai di dong khi lién tuc cho ra doi cac dong
smartphone vdi cac tinh nang tién ich dac biét kha
nang truy cap web qua wifi hoac 3G, cung v6i do la
kha nang tich ung cac Ung dung tién ich theo nhu
cau cta ngudi str dung. Pau tién phai néi dén cudc
cach mang cong nghé dién thoai di dong do “nguoi
khong 16” Apple khi cho ra doi chiéc iphone dau
tién vao nam 2007. Tir d6 dén nay, nhimg phién ban
moi luén duge cap nhat va “con s6t” iphone di lan
toa khap thé gidi, Viét Nam ciing khéng nam ngoai
xu huéng d6. Néu trong nam 2010, smartphone
chiém 24,4% doanh s6 toan thi trudng dién thoai noi

E-mail vi Messenger van a phuong tién két ni truc tuyén thong dung. Doc tin tirc trén mang 13 hoat dong truc tuyén pho bién nhat
(chiém 97%), tiép sau 1 truy cdp vao cac cong thong tin dién tir voi ty 1€ gan 96% ngudi tham gia. SO nguoi s dung Internet dé truy
cdp vao cc trang mang xa hoi da tang tir 41% nam 2010 lén 55% nam 2011.

Nguoi sir dung Internet & do tudi tir 15 dén 24 quan tim cha yéu dén noi dung gidi tri, ddc biét la game truc tuyén (38%), nhac trong
nudc (57%) va the thao (39%). Bén canh do, gidi tré cling st dung Internet dé cap nhat thong tin trén trang mang xa hgi (52%), xem

video (45%).

Song hanh cung voi dich vu internet 1a dich vu
thong tin di dong, vdi nhling tinh nang uvu viét va
hang loat cac tién ich di kem, chiéc dién thoai di
dong dd tro thanh “vat bat ly than” d6i voi mdi
ngudi dan trong cudc séng so6i dong hién nay. Tai
Viét Nam, theo Tong cuc Thong ké, trong thang dau
tién ctia nam 2012, sb luong thué bao di dong dat
830.000, tang 18,1% so véi cung ky nadm ngodi.
Theo d6, sb luong thué bao di dong ca nudc tinh dén
cudi thang 1/2012 dat khoang 118,5 triéu thué bao.
Ngoai ra, s6 thué bao Internet bang rong ciia ca
nudc dat 4,3 triéu, tang 18,7%, voi khoang 33,4
triéu nguoi st dung. Sy phat trién nhanh va manh
ctia nganh dich vu vién thong di va dang tao tién dé,
1a mot nhan t6 déng vai trd quan trong thuc day su
phat trién ciia cong nghiép nodi dung sd. Nhing goi
cudc hap dan cung voi su hién dién cta cong nghé
3G ¢ Viét Nam dang ddy manh xu huéng truy cap

chung thi qua niam 2011, con sd nay di ting l1én
32,2%. bang chu y hon do tinh hinh kho6 khan cta
nén kinh té noi chung nén thi truong dién thoai di
dong tang truong chdm ca vé doanh s 13n s6 luong.
Nhung trong bdi canh do, smartphone van tiép da
ting truong cua minh. Theo két qua khao sat cua
GfK, tir thang 1 dén thang 9/2011, doanh s smart-
phone thi truong nodi dia ting 66,7% din dén
lwgng may ban ra tang vot 60%. Trong khi do,
cung thoi diém nay doanh s6 dién thoai di dong noi
chung chi tang 15,9%, s6 lugng ting khoang 24,6%.
Theo 6ng Nguyén Hong Chéau, Truéng dai dién
HTC tai Viét Nam, thi nghién ciru méi day cua IDG
du doan dén nam 2015, lwgng smartphone va di¢n
thoai thong thuong ban ra s& chiém ty trong ngang
nhau véi ty 18 50/50. “Nam 2012 tiép tuc ld ndm séi
déng ciia thi triong smartphone Viét Nam véi toc
dé phat trién dwoc dw bdo tir 25% dén 30% so voi
con s6 chi 5% cua thi truong dién thoai co ban*,
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ong Chau nhan dinh.

V6i hai nén tang 1a Internet va di dong, thi truong
ndi dung sb rat tiém ning, cang ngdy cang quan
trong va dong gép mot phan doanh thu rat 16n trong
linh vuc cong nghé thong tin va truyén théng. Khi
di dong da tién 1én 3G, cac smartphone tran vao thi
truong thi lic d6 1a mobile internet? s& c6 vi thé 16n.
O nén tang di dong, linh vyc ndi dung s6 thuc su soi
dong. Cac dich vu ndi dung trén di dong mai phat
trién dugc khoang 8 nam. Ban dAu rét so khai, chi 1a
nhitng dich vu rat co ban nhu thoai, sau dén tin nhin
SMS, r6i dén 2G va bay gio 1a 3G. Cac dich vu ndi
dung trén nén 2G chu yéu la SMS, cac dich vu trén
3G ¢6 thém mutilmedia (truyén thong da phuong
tién), game, nghe nhac, video, tivi, nhiing truyén
tranh, sach béo... Nhitng ndm vira 101, ¢ thoi diém
Viét Nam c6 téi 400 - 500 CP (Content Provider -
nha cung cip ndi dung sd) cung cap dich vu cho di
dong, nhung dén gio thuc su chi con khoang 200.
Dang sau cac CP con c6 cac doanh nghiép san xuat
n6i dung, cac doanh nghiép truc tiép hodc khong
tryc tiép két ndi v6i nha mang thi ciing phai hon
1.000.

Theo dy bao vé tinh hinh phat trién noi dung s6
toan cdu tir 2010- 2014 cia Price Water House
Coopers, doanh sb tr noi dung sb toan cau s& dat
con sd cuc ky an tuong: tir 1,3-1,7 nghin ti USD vao
ndm 2014. Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong sé&
c¢6 doanh s6 ting manh nhat. Doanh thu noi dung s6
cua Viét Nam ndm 2011 dugc duy bao dat 1,2 ty
USD. Véi toc d9 tang truong hang nim 1a 35-40%,
day 1a mot thi truong rit tiém ning vé ting trudng
va sinh 1¢i cao, vi dich vu mang nang tinh chit xam,
ndi dung s6 da theo kip doanh thu ctia nganh phan
mém - linh vuc ¢6 “tham nién” hon chuc nim. Véi
gan 30 triéu nguodi dung Internet va khoang 118
triéu nguoi dung di dong, ro rang Viét Nam 1a mot
thi truong rat 16n dé phat trién noi dung sb.

2. Méi trudong kinh doanh ndi dung sb tai Viét
Nam

Dich vu ndi dung sd bit dau bung phat tir
nam 2001, v6i sy gop mat cia cac tro choi truc
tuyén va cac dich vu gia ting trén dién thoai di
dong. Ngay sau d6, B6 Thong tin Truyén thong da
xac dinh ndi dung sb 1a nganh cong nghiép nhiéu
tiém nang. Véi sy nhay bén cua cac doanh nghiép
trong nganh, thi trudng ndi dung sb ngdy mot tre

nén da dang hon. Bén canh bao dién tir, nguoi ta bét
dau dé cap dén game online va nhac $0, hang loat
doanh nghi¢p nhu FPT, VTC, VDC, Vincom, Vega-
soft, Peacesoft... dang chuén bi cho cudc chién
ngam trong “thé gi6i phang” nhu cac trd choi SMS,
bét tivi cling thiy pop-up quang cio cic dich vu
SMS. Khéng chi ¢6 vdy, cu dan mang c6 thé nghe
nhac, radio, xem phim, tai phim online, tham gia
viét nhat ky truc tuyén, chia sé anh, video... Hon thé
nira, voi sy ra doi cia mang di dong 3G va tbc do
phat trién nhu “vii bdo” ciia smartphone’ trén nén
cac hé diéu hanh méi tién dung nhu iphone (i0S)°
va Android’, nguoi dung dién thoai di dong co thé
xem truyén hinh k¥ thuat sd, tai game, phim, nhac,
duyét web, cac tng dung... mét cach nhanh choéng.

Trudc tién, hay cung xem xét moi truong chung
ma theo md hinh PEST, bao gém cac diéu kién
ngoai lai chung nhur vé chinh tri (Polictical); kinh té
(Economical); xd hoi (Social) bao gdm van hoa,
nhan khau hoc; cong nghé (Technological) dang anh
hudng toi hoat dong kinh doanh ndi dung s tai Viét
Nam.

Vé Chinh tri: Dich vu ndi dung sb tai Viét Nam
bat dau bung phat tir ndm 2001, voi sy gop mit cia
cac trd choi trye tuyén va cac dich vu gia tang trén
dién thoai di dong. Ngay sau do, B Buu chinh Vién
thong (nay 1a Bo Thong tin Truyén thong) da xac
dinh noi dung s 13 nganh coéng nghiép nhiu tiém
nang.

Véi su ra doi cua Luat Cong nghé thong tin
(CNTT) dugc Bo buu chinh Vién thong chu tri soan
thao chinh thic ¢ hi€u lyc ngay 1/1/2007 da tao
hanh lang phép 1y co ban dé dicu chinh cac hoat
dong ung dung va phat trién CNTT, tao diéu kién
thuén lgi dé timg budc phat trién kinh té tri thuc,
phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude, gop phan dam bao qudc phong, an ninh. Mt
khac, viéc ban hanh Luat CNTT nham tao sy déng
bd voi cac quy dinh trong cac dao ludt ¢o6 lién quan
ddng thoi tao khuon kho phéap 1y phu hop, dap tmg
yéu cau hoi nhép, thuc hién cac cam Kkét quéc té voi
ASEAN, APEC, WTO...

Khong chi vay, cong nghiép noi dung sd Viét
Nam dang duoc khéng dinh qua Quyét dinh s
56/2007/QD-TTg (thang 5-2007) cta Thu tudng
Chinh phua. Theo d6, Thu tuéng Chinh phu da phé
duyét chuong trinh phat trién cong nghiép ndi dung
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sO Viét Nam dén nam 2010 v6i muc tidu: phat trién
thanh mot nganh kinh té trong diém, dong gop ngay
cang nhiéu cho GDP, tao diéu kién thuan lgi cho cac
tang 16p nhan dan tiép can cac san pham ndi dung
thong tin sd.

Kinh té: Hién nay, Nha nudc ciing da dinh huéng
déy manh Iinh vgc CN NDS trong sy phat trién vuogt
béc ctia nganh Cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT-TT). Ngay ¢ nhirng nudc phat trién khac
trén thé gidi, CN NDS ciing dugc xac dinh la linh
vuc kinh t& miii nhon, dong gop ty trong déng ké
vao GDP. Bén canh do, viéc dau tu xay dung co s&
ha ting cho cac nganh vién thong nhu cac cong ty
khai thac thong tin di dong, cac don vi cung cép
dich vy internet dang tao diéu kién cho cac hoat
dong kinh doanh tién hanh thuén loi hon. Mic du
nén kinh té dang trong tinh trang lam phat, nhung
nhu cau thong tin va giai tri trén chiéc dién thoai di
dong hay internet van khong suy giam.

Xa héi: Viét Nam v6i mo hinh dan sb tré da dong
gop khong nho vao sy phat trién cia nganh
CNNDS. C6 thé néi, ddi tuong khach hang ma céac
doanh nghiép kinh doanh ndi dung s déu nhim t&i
1a gi6i tré. Boi 18, day 1a Itra tudi dé tiép thu cai mai,
nhay bén v6i nhiing thay ddi, dac biét khi internet
phat trién ngay cang nhanh chong da tao diéu kién
cho viéc du nhép cac ludng thong tin, ludng vin hoa
méi. Thém vao d6, ngudi Viét Nam vén hiéu ky nén
viéc tham gia st dung céac dich vu vé nodi dung sb tro
nén mdi mé va hap dan thu hat nguoi tiéu dung san
sang sir dung ngay ca khi chua biét rd vé san pham
va chi phi phai bo ra @& mua san phdm d6. Didu nay
ciing da gay ra khong it “vat ‘va” cho cac doanh
nghiép kinh doanh néi dung sé tai Viét Nam trong
van d¢ “gido duc” va chim soc khach hang.

Cong nghé: Pay 1a mot trong cac yéu td quan
trong nhat di tao nén tién dé cho su phat trién cua
CNNDS tai Viét Nam. Sy phuc hoi ciia nén CNTT
toan cau, sy quan tdm ctia Pang va Chinh phu dbi
v6i nganh cong nghiép phan mém cing voi doi ngii
chuyén gia va lyc lugng lao dong c6 trinh d¢ trong
nude di tao diéu kién thuan loi cho viée phat trién
CNTT tai Viét Nam trong nhitng nim vira qua. Diéu
nay c6 thé dé dang nhan thay trén moi linh vuc: nhu
truyén hinh k§y thuat s, su ra doi va phat trién cua
internet bang thong rong (broadband), va dac biét la
su xuét hién cua mang di dong 3G - coéng nghé

truyén thong thé hé thir ba, cho phép truyén ca dir
liéu thoai va dir liéu ngoai thoai (tai dir liu, gui
email, tin nhin nhanh, hinh anh...) dang duoc ap
dung hau hét tai cac nudc tién tién trén thé gioi. Hai
mang ndi dung sd trén mobile va online thoi gian
qua chua co6 su lién hé voi nhau nhiéu. Thi truong
online tap trung vao game trén PC va quang cdo truc
tuyén, trong khi d6 mobile lai 14 cac dich SMS dau
sb, nhac cho. Nhung véi su phat trién cta 3G, cung
v6i su xdm chiém cta smartphone, may tinh bang,
Internet TV, 2 thi truong nay bat dau thong nhau.

Tat ca cac yéu t6 trén dang phat huy sitc manh
ctia minh va dang dong gop phan 16n vao sy phat
trién ctia CNNDS tai Viét Nam.

Nganh cong nghiép ndi dung sb dang trg thanh
“miéng banh” hap dan va dang c6 nhiéu co hoi phat
trién trong hién tai va tuong lai dan toi mot hé qua
khong thé tranh khoi 1a su canh tranh trong nganh.

Cdc déi thii tiém tang: Su sb6i dong cua thi truong
n6i dung sb c6 sirc hap dan voi cac nha cung cip do
tde do phat trién cta dich vu trong giai doan hién
nay. Viéc thdm nhap vao nganh cong nghiép ndi
dung s6 khong gip nhiéu rao can, tham chi rat dé gia
nhap vao nganh nay boi 1& chi phi don vi san phim
tang theo quy mo, san pham da dang va khong qua
khac biét, yéu cau vé von dau tu khong 1on, va dac
biét kha ning tiép cin v6i kénh phan phdi khong
gip nhiéu kho khan.

Hién cac doanh nghiép tham gia vao linh vuc nay
néu khong dong vai tro két ndi véi cac nha khai thac
mang di dong thi viéc gia nhap khong gap rao can
nao, quan trong 1 san phdm cung cap hip dan va
maoi mé véi thi truong.

Nha cung vmg: Dé cb duge loi thé canh tranh vé
gi4 va san pham, doi hoi cac doanh nghiép trong
nude phai hop tac v6i cac don vi san xuat hoic kinh
doanh ndi dung & nudc ngoai véi chinh sach gia tét.
Mot dic thi quan trong ciia nganh nay 13 chat luong
n6i dung va yéu té ban quyén chi phdi, anh huong
rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép trong nudc. Cac ndi dung cd chit lugng va
c¢6 thwong hiéu thudng tap trung vao sd it nha cung
cép va chinh sach gia cua ho rat khit khe. Bén canh
d6 su khan hiém cua céc san phim thay thé va mirc
do khac biét hoa san phém cao da tao cho nguoi
cung tng c6 quyén luc 16n trong thi truong. Vi vay,
cac doanh nghiép ludn phai tim kiém nhiéu nha
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cung cp ndi dung va khi doanh nghiép dat dén quy
mo du 16n hay co tinh doc quyén nhu viée cac nha
mang di dong tu dung ra mua ndi dung tu cac nha
san xuét thi luon thuan loi trong viéc lwa chon va
dam phén v6i nha cung ung.

San pham thay thé: Tai Viét Nam, ndi dung sd
dang chiém phan 16n thi phin gdm ndi dung cho
mang di ddng (29%), tro choi dién tr (25%), quang
cao va ndi dung trén mdi truong internet (24%),
thuong mai dién tir, e-learning,...(22%). Hién nay,
cac loai hinh ndi dung s phat trién kha da dang
nhu: tai nhac chudng (ringtones), nhac cho (ring-
backtones), hinh nén (graphics), tai nhac (music),
cac Ung dung (applications), tro choi (games), truy
cap mang xa hdi (social networking), nghe nhac
tryc tuyén (stream music), xem video truc tuyén
(stream videos), tai video (download videos), dich
vu ngan hang qua mobile (mobile banking), dinh vi
(navigation), viét nhat ky (blogging), xem tivi truc
tuyén (live TV), tro chuyén truc tuyén (chatting), vi
dién tr - cong cu thanh toan (mobile wallet). Trong
tuong lai, ngi dung s6 s& tham nhép vao cac linh vuc
y t&, gido duc, du lich,...

Mot doanh nghiép khong thé kinh doanh toan bd
cac loai hinh, vi vdy, doanh nghiép luén phai dung
trudc moi de doa cha cac san pham thay thé cua
doanh nghiép khac. Vi du hién tai rat nhiéu cong ty
dang kinh doanh céc noi dung nhac s, game, hinh
anh cho di dong qua cac dau sb nhén tin, va cc san
pham thay thé ma khach hang c¢6 thé lya chon la
game online hay cic ndi dung SMS khéac. Hon thé
nita, doanh nghiép con phai phai d6i mat voi méi de
doa tir san pham thay thé do chinh khach hang tyr tao
ra chit khong bo tién ra mua, vi khach hang hoan
toan c6 thé tu tao nhac chudng, tu tao hinh anh hay
ho dugc mién phi st dung khi mua dién thoai di
dong.

Khdch hang: Dbi tuong khach hang cua noi dung
sO phan 16n 14 gidi tré, ho sin sang bo tién sir dung
dich vu nhung muc d¢ trung thanh vdi dich vu
khong cao boi 18 khach hang ngay cang ¢ nhiéu lwa
chon ndi dung ma ho yéu thich va phuc vu cho cac
muc dich khac nhau. Khi quyét dinh mua ndi dung,
khach hang quan tam dén gi4 va chat lugng cua ndi
dung. Tai thi truong cia ndi dung s, van dé gia
khong phai 1a yéu t6 anh huéng 16n dén canh tranh
vi gia bi chi phdi bai nha cung tng, va cac nha khai

thac mang di dong. Yéu té chat lwong quyét dinh t6i
canh tranh vi khach hang quan tam dén muc do cap
nhét ciia ngi dung, tinh hitru ich cua ndi dung. Ngoai
ra, su da dang lya chon khién khéach hang quan tam
dén cac chinh sach khuyén mai va ho ludén st dung
san pham cta doanh nghiép nao c6 khuyén mai tot
nhung chat lugng ndi dung van dugce dam bao. Yéu
t6 khach hang trong nganh niy rat quan trong vi
nhom khach hang tré, nhu cau cia ho theo phuwong
thirc “truyén miéng” rat phd bién nén doanh nghi¢p
dap tng tot nhu cau cia nhoém khach hang nay s& c6
loi thé canh tranh cao.

Mot d6i tugng khach hang thi hai ma hién nay
cac doanh nghiép dang chil trong la cac nha mang di
dong (dugc goi la cac Telco) theo hinh thirc kinh
doanh B2B (Business to business). Theo do, cac
doanh nghiép s& ban lai ndi dung cho telco va telco
béang cac kénh tiép thi, ban hang sin co s& co trach
nhiém cung cap nodi dung t6i ngudi tiéu dung cudi
cung la cac thué bao di dong. Tuy nhién, loai hinh
nay hién nay dang bi stc ép tir phia telco vé ty 18
chia s¢ doanh thu khién cidc doanh nghiép kinh
doanh noi dung s6, dic biét cac doanh nghiép nho
phu thudc vao telco.

Poi thii hién tai: Cong nghiép ndi dung sb Viét
Nam dang thu hat hon 200 doanh nghiép tham gia
véi cac loai hinh kinh doanh v6 dung da dang, day
1a mot con s 16n tao ra moi truong canh tranh vo
cung khic nghiét. Dic biét 1a sy phat trién manh mé&
clia cac “dai gia” dang dan dau thi trudng nhu VTC
(Intecom), VASC(VMG), Viettel
(VAS)... dang dan chiém linh thi truong ndi dung
sb. Bén canh d6 1a mot loat cac doanh nghiép kinh
doanh theo linh vure chuyén biét ciing dang thé hién
suc canh tranh cia minh trong tung loai hinh ndi
dung sb. C6 thé noi, rao can dé rat lui khoi nganh 1a
khong 16n boi 1€ déac trung cua kinh doanh ndi dung
sO 1a sy nhay bén, doanh nghiép khong kinh doanh
tdt & mot linh vuc nao do hoan toan c6 thé chuyén

VinaGame,

sang linh vuc khac dya trén nhiing tién dé co ban
ma ho da xay dung.

3. Céc chién Iwge dang dwgc 4p dung

Nganh kinh doanh ndi dung s hién dang phu
thudc kha nhiéu vao su phat trién cua mang di dong,
trong khi s6 lwong thué bao dang & mirc 6n dinh va
c4c nha mang dang thét chit chat luong thué bao di
dong thay vi phat trién theo s luong, vay dé ton tai
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va phat trién trong moi trudng canh tranh day tiém
nang nay, doi hoi cac doanh nghiép co chién lugc
tao loi thé canh tranh. Mot mat tiép tuc thu hat vén
dau tu, vi phan 16n cac doanh nghiép trong linh vuc
nay 1a cac cong ty c¢b phan va ngudn von hoat dong
ngoai cia chu s¢ hitu con co chién luge kéu goi cac
nha dau tu, nhu DFJ Vinacapital, IDG Venture,...
Mit khac gitp doanh nghiép phat trién bén viing véi
cac dich vu chét lugng.

Chién lwgc khac biét héa san pham: co thé noi
chu ky séng cua san phdm trong linh vuc ndi dung
s6 1a kha ngan, doi hoi cac doanh nghiép luén phai
don dau duong cong thay déi. Mot mit doanh
nghiép can doi méi nodi dung dich vu SMS ma ca
thué bao di dong 2G va 3G sir dung dugc, mat khac
khi mang 3G d4 ra doi thi doi hoi cac ndi dung chat
luong cao, mang tinh doc quyén, khéc biét can duoc
tim kiém va dau tu kinh doanh. Chién lugc nay dé
giam chi phi ruyén théng va tan dung hop tac doc
quyén. Thi truong da qua thoi ky phat trién 0 at vé
bé rong, hién tai néu mudn tiép tuc tang truong thi
can phat trién bé sau véi viéc tao nén cac san pham
khac biét va ha gia thanh san pham, dich vu. Dé
thuc hién diéu d6 thi khau Nghién ciru & Phat trién
(R&D) 12 bt budc va mang tinh sdng con, can duoc
doanh nghiép quan tdm va dau tu ngudn lyc. Chién
lwoc nay hién chi ¢6 cac doanh nghiép 16n ¢é tiém
luc manh va hién dang xay dung loi thé canh tranh
bén virng ap dung nhu VMG. Cac doanh nghiép sau
khi tao dung loai hinh kinh doanh truyén thdng on
dinh nhu game, nhac chudng, nhac cho, thong
tin,...s& chuyén sang phét trién san pham méi tao
thé manh nhu thuong mai dién tir trén di dong M-
Commerce, dich vu nay s€ tao su khac biét so voi
d6i thu nhung can sy dau tu nghién ctru phat trién
lau dai.

Chién hrgc phan vng nhanh: C6 hai yéu tb
quan trong nhat 12 san phim duoc ban va khach
hang. San pham noi dung s6 hién nay dugc trén 200
cong ty san XUAt, phan phéi, tao ra duge mot khdi
luong kha phong phu ca trén moi truong Internet va
Mobile, hién tai viéc san xuét ndi dung duogc xa hoi
ho4 kha t6t. Bén canh d6, xu hudng tiéu dung hién
nay mang tinh cong dong cao, day vira 13 co hoi
kinh doanh méi nhung ciling 1a thach thirc cho céac
doanh nghiép vi bat ky thong tin phan hdi nao tir
cong ddng cé thé tac dong dén sy ton tai va phat
trién cta mot dich vu hay mot doanh nghiép. Do

vay, cac doanh nghiép can phan tmg nhanh véi nhu
cAu cia thi truong bfmg viéc tao dugc cong déng
riéng khach hang ctia minh.

Nhu vay, loi thé s& nam trong tay cac cong ty ndi
dung sb c6 cong ddng riéng cua minh, khi c¢6 cong
ddng thi khong chi ban cc san pham 16i ma con ban
cac san pham khéc lién quan. Va cac CP hién tai néu
khong co cong ddng s& bi phu thudc vao nhiing
cong ty c6 cong dong dé ban nodi dung, khi d6 néu
khong thuc sy c6 “hang” tbt, dic sic, CP khé c6 thé
ton tai dwoc. Xu hudng nay s& lam giam sb luong
cong ty ndi dung sé hién nay trén thi truong. Hién
nay, Viét Nam dang phat trién manh cac mang xa
hoi nhu Facebook, Yan, Zing,... ddy la cac trang
web cong dong 16n, cac CP dang c6 chién lugc hop
tac voi cac website ndy dé “tdn dung” sb luong
khach hang hién c6 cho cac dich vu ndi dung s6 cua
minh.

Chién lwge thim nhip thi trwong nhanh ddi
v6i cac doanh nghiép nho dang chiém phan 1on
trong sb cac CP tai Viét Nam. Chién lugc nay ap
dung khi tung ra san pham vi thi trudng nodi dung s6
¢6 tiém ning 16n, khach hang bat diu nhay cam véi
gia, ddi thu canh tranh nhiéu va manh. Diéu nay doi
hdi cac doanh nghiép nho phai xac dinh khi xay
dung cac dich vu cho mang 3G va dinh hudéng uu
tién ngay tir dau 1a chién lugc khach hang véi muc
tiéu dinh hudng canh tranh thap vi cac doanh nghiép
nay khong thé canh tranh véi cac “dai gia” va cac
dich vy can dinh hudng khach hang cao. Tuy nhién
hién nay, chién lugc nay dang chuyén sang hudng
tiéu cuc d6 1a mot s6 doanh nghiép kinh doanh
“chogp giat” do ty 1€ chia sé 1gi nhuén bi telco €p, san
sang roi bo thi trudng truyén thdng, dwa vao cac
khuyén mai cia nha mang dé c6 doanh thu tam thoi
bang cach gii tin nhan hang loat (spam tin nhén)
gdy ra sy kho chiu cho khach hang, dong thoi doanh
nghiép s& phat trién khong bén vimg voi cac loai
hinh nay.

Chién lwgc hop tic kinh doanh véi nha cung
cAp mang vién thong: Pay 1a mo hinh ma cac nudc
phat trién dich vu thong tin di dong di ap dung tir
lau nhu VodaFone, Three, AT&T, Singtel,... Do nha
khai thac di dong tap trung phat trién thi phan nguoi
st dung di dong, ning cao chit lugng mang ludi,
tinh cudc, thu cudc. Trong khi d6, nha cung cap noi
dung tip trung phat trién ndi dung nén dich vu
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thuong xuyén duogc sang tao, ddi mai, cap nhat,
mang tinh chuyén nghiép hoa cao va nhay bén véi
nhu ciu khach hang. Bén canh do6, viéc hop tac voi
cac nha mang di dong con tiét kiém chi phi quang
c4o, thu hut ngudi dung. Pong thoi, né con thuc dy
hanh qua trinh trién khai, cung cip cac dich vu gia
tri gia tang trén mang di dong. Cac doanh nghiép
dang khai thac triét dé cac mdi quan hé v6i nha
mang dé phat trién cac dich vu truyén thng.

Tuy nhién, han ché hién nay trong su hop tac nay
1a sy phan chia ty 1¢ dang 1a van dé lo ngai cua cac
doanh nghiép, cac doanh nghiép dang bi phu thude
nha mang dé ban duoc noi dung din dén muc tiéu
kinh doanh chi 1a hoa vén hodc lgi nhuan thép. Do
vay, doanh nghiép can diéu chinh chién lugc kinh
doanh, han ché sy phu thudc nha mang béng cach:
1. Tao loi thé kinh doanh v&i nha mang va ddi tha
trong nganh bang san pham khac biét. 2. Phat trién
san phadm/dich vu khong phu thudc vao nha mang.

Trong twong lai, ddy 1a con dwong nhanh nhat dan
dén thanh cong vi nha khai thac mang di dong thanh
cong voi mang 3G thi noi dung 1a yéu t6 quyét dinh.
Viée hop tac nay con tiét kiém dang ké chi phi
truyén thong, dong thoi c6 tac dung tao dung
thuong hiéu cho cong ty. Do vay, cong ty can tap
trung vao viéc thuc hién chién luoc nay.

Mot s& mo hinh hop tac giita nha mang di dong
va nha cung cap ndi dung duoc ap dung trén thé
gioi:

M0 hinh thir nhat: Nha khai thac chiu trach nhiém
toan bd qua trinh cung cép dich vu: phat trién Gng
dung, quang cao khuéch truong, thu cude va hudng
100% doanh thu. Vi md hinh nay, CP (Content
Provider) sé khong duoc loi ich gi va ban than nha
khai thac mang s& gap kho khan trong viéc tim kiém
va lam mdi ndi dung.

Mo hinh tht hai: Nha khai thac mang mua ung
dung, tra tién ban quyén cho nha cung cip tng dung
mot 1an va chiu trach nhiém khai thac, quang cao,
tinh cudc, thu cudc va hudéng 100% doanh thu. Mo
hinh nay s& mang lai doanh thu mét lan cho CP qua
viéc ban dut rng dung. Tuy nhién, cac nha khai thac
mang it khi bo mot s tién 16n ra, déng thoi ho s&
khong du ngudn lyc dé duy tri va d6i méi ndi dung.

Mo hinh thir ba: CP ban dich vu cho khach hang
qua hai hinh thtc 14 cung cip dich vu qua thé tra
truéc hodc cung cap dich vu qua portal (giao dién

trén internet). M6 hinh nay gitip nha khai thac mang
da dang vé ndi dung nhung khong chu dong trong
qué trinh cung cap.

M6 hinh thir tu: Nha cung cdp ndi dung va nha
khai thac thuc hién phan chia doanh thu. Pay 1la mo
hinh phé bién duoc ap dung tai cac nudc hién nay.
Néu nhu tai Philipines, cac nha mang ldy 70% thi tai
Trung Qudc va Nhat Ban lai khuyén khich cac CP
nén ty 1& doanh thu cho cac CP c6 thé 1én dén 80%.

Mo hinh hop tac phu hop nhit trong diéu kién
hién nay 1a: hop tac phén chia doanh thu trén co so
thoa thudn hop ddng qua viéc két ndi truc tiép véi
mang di dong. Piéu khoan hop tac s& tré nén cong
bang hon cho cac doanh nghiép kinh doanh noi
dung s6 vi “dd ding mobile Internet, véi nhitng
dién thogi nhw iPhone hodc dién thoai su dung hé
diéu hanh Android, nguoi ta san sang trd tién cho
viéc mua ung dung, mua noi dung tir nuoc ngodi.
Cac doanh nghiép ngi dung bay gio ciing co nhitng
lua chon, nguoi ta khong duwa lén cac nha khai thac
mang ma duwa lén iStore, hay Android Market, dan
dan, chinh viéc mo cira ciia thi trirong di dong sang
thi truvong Internet sé tao ra cudc choi nam trong
tay cdc nha cung cdp thiét b, chir khéng phdi trong
tay cia cdc nha khai thac ha tang nita”. - ong
Nguyén Manh Ha, Tong giam doc Cong ty C6 phan
Truyén thong VMG - mét trong nhimg nha san xudt
dich vu ndi dung lon nhét Viét Nam d dua ra nhan
dinh trén.

Mic du, thoi ky chin mudi cua noi dung s6 dang
dén, nhung cong nghiép ndi dung sb ciing khong
tranh khoi nhitng tro lyc. Do la:

Thiéu mgt phwong thirc thanh todn hiéu qud
giita nguoi st dung ndi dung sb va nha cung cip.
Hau hét cac dich vu ndi dung s déu dugc “tiéu thy”
qua Internet, nén viéc khong c6 mot phuong thire
thanh toan tur xa thuén tién va phé bién nao da kim
ham sy phat trién cia cong nghiép ndi dung sb rat
nhiéu. Phuong thirc thanh toan qua SMS 1a mot giai
phap tét nhung ciing boc 16 nhidu bét cap nhu phat
sinh nhiéu chi phi phu cho ha ting, két néi... dan dén
ty 1€ hao hut qua 16n. Nhitng chi phi phat sinh nay
s& phai cong vao gia thanh, dan dén viéc nguoi st
dung n6i dung sé phai “mua” dich vu véi gia dat
hon gia tri thuc ctia n6”

Co ché, chinh sich dua ra d¢ kinh doanh cac
dich vu nhu mutilmedia, game... chua rd rang, chua
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hép dan va ciing chua thuc su mé. Vi thé, dé két ndi
dwa dich vu nhén tin da phuong tién MMS, cac dich
vu trén nén data, mobile tivi, game, hay cac ng
dung trén di dong, cac nha khai thac di dong chua
thanh mot chinh sach chung, khién doanh nghiép
n6i dung chua thdy co hoi phat trién rd rang, lau dai.
Vin dé bin quyén ciing 1a mot tré ngai khong
nho khi chua c6 nhiéu don vi, t6 chirc dimg ra lam
dau mdi cung cip nhitng ndi dung c6 ban quyén:
Nhac, sach, truyén... Trong khi d6, nguoi cung cip
ndi dung s6 rat kho c6 thé gip timg nhac si, timg ca
si, timg tac gia sach dé dam phan vé ban quyén.
Sw khan hiém nhén lyc tram trong. Dé co thé
dap tmg dugc nhu cau rat da dang cia cong dong,
yéu t6 tién quyét 1a ngudn nhén lyc chit lwong cao,

am hiéu vé cong nghé 13n cac mit quan tri, kinh
doanh, tiép thi va ca chuyén nganh ma dich vu d6
cung cip. Ngay ca voi web 2.0, 14 loai hinh sir dung
n6i dung do ngudi dung cung cap, thi ciing can c6
c6 cac chuyén gia dé dinh huong, xay dung su kién,
tao stc hiit va do gan két cho cong dong. Cudc chién
“san dau nguoi” trong linh vye noi dung sb vi thé
dugc du bao s& rat nong bong trong thoi gian téi.
Cac doanh nghiép kinh doanh noi dung sd can
luén “tinh t40” trong thi truong séi dong nay, nim
bét co hoi, khéc phuc duoc cac rao can dé phat trién
gdp phan gitp cong nghiép ndi dung sd Viét Nam co
co hoi cit canh cing nganh céng nghiép ndi dung s6
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1. Quy dau tw mao hiém DFJ (Draper Fisher Jurvetson): DFJ 1a mang luéi quy dau tu mao hiém hang dau thé gioi

v6i von tham gia trong hon 600 cong ty trén toan cau.

2. Bao cao nay duoc thyc hién thong qua cudc khao sat hon 3.400 nguoi sit dung Internet tai 12 thanh phé o Viét

Nam, va duoc trién khai trong thang 11-12/2010, véi phuong phap phéng vén qua dién thoai.

3. Nghién ciru Net Index 2011 duoc Yahoo va Kantar Media phéi hop thuc hién bang phuong phap phong van truc

tiép. SO lwong miu tham gia 1a 1.500 gdm nam va nit d6 tudi 15-54 c6 st dung Internet. Khao sat thuc hién tai noi
thanh cta cac thanh phd 16n 1a Ha Ngi, TP HCM, Pa Ning va Can Tho trong hai théng 1, 2.

4 Mobile internet: 1a dich vu truy cap internet trén nén dién thoai di dong

5. Smartphone: dién thoai thong minh 1a mdt chiée dién thoai c6 cac chuc nang hd trg c4 nhan (PDA) va c6 thé

truy cap Internet, khong quan tam dén tinh mé& cua hé diéu hanh cua chiée dién thoai do.

6. i0S: 1a hé diéu hanh dung cho dién thoai di dong khong phai dé tuy chinh, hién iphone dang duoc timg dung hé

diéu hanh nay.

7 Android: trai nguoc voi i0S, day 1a hé diéu hanh cho dién thoai di dong c6 thé tiy bién, cang mé cang tbt.

Google, HTC, Samsung, Sony Ericsson dang ding hé diéu hanh nay.
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